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La Division santé de la Reproduction et ses partenaires PF ayant remarqué l’existence de
diverses outils de supervision des activités de PF sur le terrain au niveau public, privé et
société civile,a décidé de procéder à une harmonisation en tenant compte de l’existant et fai-
sant un regroupement dans un document appelé Guide de supervision des activités de PF.

Ce guide ainsi élaboré est le résultat d’une analyse des outils existants qui prend en compte
tous les niveaux de prestations PF et tous les types de prestataires PF.

Il est basé sur l’observation, le feed back, la correction des lacunes et l’identification des
besoins en formation PF.

Il est élaboré pour servir les formateurs/superviseurs qui sont chargés des visites de supervi-
sion des activités de PF à tous les niveaux

Ce guide contient des fiches d’observations de l’animation de groupe, du BERCER, des fiches
d’observations de Counseling initial, spécifique et de suivi.

Ainsi pour chaque méthode, aussi bien temporaire (courte et longue durée) que permanente
le guide a prévu des fiches d’observations de Counseling et d’offre de la méthode.

Dans ce guide existe également des fiches de gestion des contraceptifs au niveau de tous les
types de magasins de stockages des contraceptifs, il contient des éléments en ce qui
concerne la consommation, le matériel, les conditions de travail et les indicateurs à collecter
en matière de PF.

Il existe dans ce guide une fiche pour récapituler les points forts,les points à améliorer les solu-
tions immédiates les solutions à court et long terme avec un responsable pour la résolution et
une période à définir pour la résolution de chaque problème.

Ce guide est basé sur le concept de la supervision facilitante dont le but est d’améliorer la qua-
lité des services par l’observation, le feed back la correction des lacunes par démonstration ou
au besoin une séance de formation sur le site et une identification des besoins en formation
ou recyclage de l’agent supervisé 

Ce guide a été testé sur le terrain des les communes I, IV et V du district de Bamako, dans les
cercles de Nara et de Kadiolo ainsi qu’au cours de supervision pour le KIT DIU en ce qui
concerne la partie gestion des contraceptifs dans tous les chefs lieu de région et dans un
cercle par région. Les observations issues de ces tests ont été intégrées, mais ce guide peut
toujours être amélioré dans le temps. Il sert à mener des supervisions spécifiques des
activités de PF et ne contredit en rien la pertinence d’une supervision intégrée

II. Liste des fiches contenues dans le guide

1. Fiche d’observation d’une animation de Groupe
2. Fiches d’observation du prestataire pour les compétences en Counseling et en offre de   

méthodes modernes de contraception 
3. Fiche d’observation du prestataire pour les compétences en Prévention des Infections
4. Questionnaires d’interview du prestataire
5. Questionnaires d’interview du client à la sortie 
6. Fiche de supervision pour la disponibilité et l’utilisation des produits contraceptifs 

(CSREF)
7. Fiche de supervision pour la disponibilité et l’utilisation des produits contraceptifs   

(CSCOM)
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8.   Fiche de supervision pour la disponibilité et l’utilisation des produits contraceptifs  (Relais     
communautaire)

9 Fiche d’évaluation des conditions de travail pour la PF (CSREF/CSCOM)
10. Fiche d’évaluation des conditions de travail pour la PF (Relais communautaire) 
11. Plan de résolution des problèmes et suivi 

III. Comment utiliser les fiches  de supervision contenues dans le guide

Avant de commencer à remplir une fiche, il est indispensable de se référer aux
informations suivantes.

Pour les fiches d’observations, chaque colonne correspond à un prestataire (P1,P2,  
P3, P4)

Cocher dans la case correspondante  à la tâche ce qui suit:

S pour Satisfaisant : Exécute le geste conformément aux procédures ou aux 
Directives/standards 

NS  pour Non Satisfaisant : Incapable d’exécuter le geste conformément aux 
procédures ou aux directives/standards

NO pour Non Observé : Le geste n’a pas été exécuté par le supervisé/prestataire
pendant  l’évaluation de la part du superviseur

NA pour Non Applicable : Le geste n’est pas nécessaire pour le client / ne peut être
appliqué

NB : P veut dire prestataire observé

Pour les fiches de collectes et d’interview cocher :
Oui quand les données à collecter existent  ou quand la personne interviewée répond

positivement aux questions 
Non quand les données recherchées n’existent pas ou quand la personne interviewée répond
de façon négative.

Remplir toujours la partie qui permet d’identifier le type de prestataire,le type de structure,le
type de superviseur,le cercle et la région dans lesquels se trouve la structure en question
etc…,avant toute observation ou collecte d’information

IV Comment calculer le score 
1. Calculer après le score obtenu par le prestataire observé pour compétence en faisant la
somme des satisfaisants (S) ou des satisfaisants et des non applicables (NA) s’il y en a :
Score =somme de( S) ou somme de( S+somme de NA) ; divisé par le nombre total (T)de
taches ou gestes et multiplier par 100
Par exemple Somme S =9 ; somme NA =2 nombre total de taches =15
Score sera égale à 9+2divisépar 15 multiplier par 100 = 73,33%

ÿ  

Un bon score se situe entre 75% et 100%

ÿ  
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•  En dessous de 75% reprendre l’observation après le feed back et réévaluer
le prestataire

•  Si Malgré cela le score reste en dessous de 75%

•  Le superviseur doit reprendre le tout devant le supervisé,

•  puis réévaluer encore,si malgré cela le score est en dessous de 75%,

•  programmer le prestataire pour une formation/recyclage pour l’activité.

2. Calculer aussi le score obtenu pour les interviews et les collectes d’information, faire la
somme des oui sur le total des questions à répondre ou des informations à collecter et
multiplier par 100 ;
Par exemple 10 réponses oui sur 12 questions =83,33 pour 100 ce qui est un bon Score

3. Apprécier la qualité des services de PF à partir des scores obtenus pour chaque fiche liés
aux activités menées , aux prestataires,aux clients ,l’environnement, aux supports et en tirer
une conclusion générale

NB :   En dessous de chaque fiche vous avez le nombre total de Tâche, Gestes
d’Eléments, d’Appréciations ou de Supports
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• Au premier jour de ses règles, qu’elle doit placer l’anneau sur la perle  
ROUGE.  La perle rouge indique le premier jour de son cycle menstruel.

• Au début de ses prochaines règles, Elle doit placer l’anneau sur la  
perle rouge pour recommencer un nouveau cycle et marquer ce jour        
sur son calendrier.

Explique à la cliente que:
•

•

•

•
•

•
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Explique à la cliente les circonstances qui peuvent influencer le cycle   
menstruel pour l’utilisation de la méthode et la conduite à tenir devant 
chaque cas : 

•  Si ses  règles ne commencent pas le  lendemain après avoir placé 
l’anneau sur la dernière perle marron,  son cycle est trop long pour 
utiliser cette méthode.

•  Post partum : voir quatre règles consécutives après l’accouchement et 
que  le cycle le plus récent soit  entre 26 et 32 jours

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•
•

Explique à la cliente 

Explique à la cliente que:

Determine

Explique à la cliente que cette méthode ne protège pas
contre les IST/VIH/SIDA

Explique à la cliente
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Explique à la cliente

•  Si les  règles ne commencent  pas le lendemain après avoir mis l’anneau   
sur la dernière perle marron, cela signifie que son cycle dure plus de 
32 jours

•  Si la femme ne peut pas identifier les jours féconds, elle doit 
changer  de  méthode
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